FioSaude

FioSaude em plano de recuperacao

Temporada de mudancas com investimento na sustentabilidade do plano

E tempo de trabalhar pela saide da Caixa de
Assisténcial

A garantia do bem maior, que é o plano de
salde dos trabalhadores da Fiocruz é o
principal objetivo dos trabalhos da gestdo do
FioSaude.

O foco é cuidar da garantia da assisténcia em
saude mantendo a sustentabilidade do plano de
saude, vislumbrando um futuro melhor paraa

Caixa de Assisténcia, através de um
planejamento e de metas que tragam em longo
prazo beneficios para o plano e
consequentemente para todas as pessoas que
dele se utilizam.

Uma das condi¢Bes para que o FioSaude
continue cuidando da saude dos beneficiarios é
ter um Plano de Recuperacdo para a entidade,
aprovado pelo Conselho Deliberativo da Caixa

de Assisténcia e encaminhado para a aprovagdo
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

O Plano de Recuperacdo visa o equilibrio
econdmico-financeiro do FioSalde e a0 mesmo
tempo abrange estratégias para garantir que 0s
beneficiarios continuem tendo acesso aos
tratamentos de salde. (Saiba mais sobre o Plano
de Recuperagdo nas paginas 5 e 6).

Equipe do
FioSaude:
retaguarda
fundamental
para o
sucesso do
Plano de

Recuperacéo!

i
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Equipe tem funcionarios ha anos na empresa, cuidando do FioSalde - antes mesmo de a Caixa de Assisténcia entrar em operacao!

1- Fabianne (Recursos Humanos), 2- Simone (Relacionamento com a ANS), 3- Marcia (Secretaria), 4- Marta (Ouvidoria), 5- Greice (Relacionamento com Credenciados), 6- Manuel
(Tecnologia da Informagéo), 7- André (Comunicacéo), 8- Glaucia (Analise de Contas), 9- Zinalda (Anéalise de Contas), 10- Yara (Relacionamento com Credenciados), 11- Sueli
(Atendimento-Policlinica), 12- Cleide (Regulacéo de Pacientes), 13- Keneluci (Central de Atendimento), 14- Adriano (Central de Atendimento), 15- Alexandre (Compras), 16- Leticia
(Regulagdo de Pacientes), 17- Thais (Central de Atendimento), 18- Marcia (Controladoria Econdmico-Financeira), 19- Gizelle (Auditoria), 20- Adriana (Controladoria Econdmico-
Financeira), 21- Renata (Analise de Contas), 22- Erika (Comunicacéo), 23- Bruno (Central de Atendimento), 24- Deise (Andlise de Contas), 25- Antonio Jorge (Anélise de Contas),
26- Alessandra (Central de Atendimento), 27- Andréa (Infraestrutura-Arquivo), 28- Adriana (Controladoria Econdmico-Financeira), 29- Luciana (Central de Atendimento), 30- Moises
(Infraestrutura), 31- Renata (Cadastro), 32- Vania (Controladoria de Mecanismos de Regulagdo), 33- Ricardo (Controladoria de Mecanismos de Regulacéo), 34- Rosane (Andlise de
Contas), 35- Jaqueline (Central de Atendimento), 36- Dagmar (Atendimento - Policlinica), 37- Bianca (Atendimento Policlinica), 38- Valéria (Atendimento-Policlinica), 39- Marcos
Vinicius (Infraestrutura), 40- Nelson (Controladoria Econdmico-Financeira), 41- Luis Claudio (Controladoria Econémico-Financeira), 42- Carlos (Tecnologia da Informacéo), 43-
Orlando (Infraestrutura), 44- Guilherme (Infraestrutura), 45- Adriano (Controladoria de Mecanismos de Regulacéo).
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Assuntos discutidos em reunides do FioSaude no més de outubro
também servem de pauta para os informes publicados neste jornal

Osinformes contidos nestaedicdo do jornal sdo, em sua
maioria, resultado dos encaminhamentos dos assuntos
discutidos nareunido do Conselho Deliberativo da Caixa de
Assisténcia, que aconteceunodia08 de novembro etambém
nasreunidesqueaDiretoriaColegiadado FioSauderealizou
comosservidoresdaFiocruzduranteomésdeoutubro.
Osencontrosaconteceramnodial1/10no C.P.g G.M.,em
18/10no C.P.gR.R.,nodia26/10no C.P.qA.M, nodia31/10
naDirebenodia03/11noC.P.qL.M.D.

Além disso, osservidores da Fiocruz participaram da
segundareunido publicado FioSaude, que aconteceu no dia
27deoutubronoauditériotérreodaENSP,nocampusde

Alguns temas discutidos nas reunides nos Centros

= Necessidade de intensificar a comunicagdo com os servidores de
fora do Rio de Janeiro - aumentando a percepgao de que pertencem
ao plano de salde

= Busca por alternativas que garantam equivaléncia ao atendimento

Manguinhos. O evento contou com a presencado vice-
presidente de Gestdo e Desenvolvimento Institucional da
Fiocruz-PedroBarbosa(Presidentedo Conselho Deliberativo
do FioSaude) que, ao lado dosintegrantes da Diretoria
Colegiadada Caixade Assisténcia, apresentaram
informacOessobreoplanodesaldeeesclareceramasdividas
dosbeneficiariosdoplano.

Nos mesesde novembroedezembro, emvirtude da
programacdodeeleicbesnaAsfocedoperiododefestasdefim
de ano, ndo foi possivel agendar reunido publicado FioSaude
com os beneficiarios. A Diretoria Colegiada esperaterem
breveumadataagendadaparaoevento.

da Policlinica (servigo proprio) fora do Rio - a Diretoria Técnica vai
buscar médicos que possam prestar servigo, funcionando como
ancora nesses locais, fazendo monitoramento epidemiolégico e
implantacéo de programa de atendimento domiciliar.

Reunido publica

com servidores da

Fiocruz, no dia 27/10,
no auditério da ENSP.

Registro fotografico

da visita dos

Diretores do FioSatde

ao C.P.qg A.M., em Recife,
no dia 26 de outubro.

O trabalho da auditoria médica do FioSaude

Um dos pontos abordados nareunido publicado FioSalude do
dia27/10foiopapeldaauditoriamédicanaCaixade
Assisténcia.

Apésaentradaem operagBes da Caixa FioSaude, o setor
passou a serdenominado Controladoria de Mecanismos de
Regulacdo. Nocaso,aauditoriamédicafaz parte das
atividades mantidas pelas operadoras de autogestdo em
salide, juntocom outros processos operacionais (como
aquelesrealizados nas areasde credenciamento de
prestadores, contas médicas, atendimento ao cliente, entre
outros).

No més de setembro, o FioSalude estabeleceu um contrato
temporariocomaempresade auditoresAite, afim de fornecer
apoioaequipederegulacdointernaemprocessosdeauditoria
externa (nas seguintes localidades: RJ, BA, PE, DF e MG) nos
casosdeinternagbeshospitalaresdealtocustoquedemandam
prorrogacdes,quandonecessarias.

Para o trabalho deauditoria,aequipedaAiterealizacontatos

EXPEDIENTE

os médicos e enfermeiros dos hospitais, paraaandlise dos
prontuarios dos pacientesinternadoseacompanham a
evolucdoclinicados pacientes, conduzida pelo médico
assistente. Todas asinformacdes levantadas ficam disponiveis
paraaequipe da Controladoria de Mecanismos de Regulacédo
do FioSaude, que pode acompanhar os processos atraves de
relatérios diarios e plataformas online. Conforme o contrato
firmadocomoFioSaude,aAlTErecebe daCaixadeAssisténcia
um valor fixo mensal (R$ 120,00) por auditoria em casos de
internacdo de pacientes nassituac8esem que estainternacdo
estarelacionadaaumadunicasenha (autorizagédo de

procedimento).
Com isso, esse valor fixoindepende de niumero de visitas

realizadas dentro de um mesmo més, de nimero de glosas etc.
Se, porexemplo, ainternacdo se estender por mais de um més,
acada30diasaAlTEreceberaovalorfixorelativo aauditoria
referenteaessepacienteinternado.

Patrocinadora-Fundadora Fundagé@o Oswaldo Cruz = Conselho Deliberativo Pedro Ribeiro Barbosa (Presidente), Celso Cravo, Delson da Silva, Lucia Helena da
Silva, Luiz Alberto Pereira, Jorge Tadeu Arruda, Maria Amalia N. Monteiro, Sergio Munck, Sénia Aparecida Freitas de Pinho, Sueli Maria Motta Cardoso, Tibério de
Moura Filho e Vanessa Costa e Silva = Conselho Editorial Leila de Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalves dos Santos, Jodo Gongalves Barbosa Neto, Erika
Ferreira Schmid = Conselho Fiscal Maria leda Santos Cruz (Presidente), Genésio Vincentin, José Francisco Pedra Martins, Licia de Oliveira, Luciana Vivorio
Cardoso, Roberto da Cruz Alves e Valeria Simdes = Diretoria Colegiada Leila de Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalves dos Santos, Jodo Gongalves Barbosa
Neto = Publicacdo do FioSaude N° 60 - Novembro de 2011 = Editora Responsavel Erika Ferreira Schmid - Reg. Jorn. MT 23782/RJ-2002 « Estagiario André
Simione = Projeto Grafico e Diagramacao FioSatde = Impressédo FioSaude = Tiragem Material impresso sob demanda.
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Custeio do FioSaude

O FioSaude é custeado com recursos advindos da patrocinadora-fundadora (Fiocruz) e pelas mensalidades dos beneficiarios (descontadas
em folha ou pagas através de boletos bancarios). Confiraabaixo o grafico que mostra a relagdo entre essas duas fontes de custeio do plano.

Participacédo no custeio do FioSaude
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Confira a avaliacdo do FioSaude em 2010, divulgada pela ANS

Desde 2007, aAgéncia Nacional de Saude Suplementar conjunto de atributos esperados no desempenho de areas,
divulgaanualmente oresultado daavaliacao das organizacgfeseservigcosrelacionados ao setor de saude
operadorasnacionaisde plano de salde. Trata-se do suplementar. Uma das formas de avaliacdo é expressa pelo
Programade Qualificagcdo da Saude Suplementar, chamado “Indice de Desempenho da Satde Suplementar da
instituido pela Resolugao Normativan® 139 da ANS (de Operadora” (IDSS). O IDSSé um indicador composto por
24/11/2006), que desde o seu langamento vem sendo meio de um conjunto de indicadores definidos pela prépria
aperfeicoadopelaagénciareguladora. ANS, permanentemente avaliados para o aprimoramento do
Oprogramaconsistenaavaliagiosisteméaticadeum Programade QualificacdodaSaude Suplementar.

Osindicadores avaliados sdo segregados em quatro dimensdes. Sdo elas:

«1-AdimensdodaATENCAOA SAUDE compostaporum conjuntode indicadores, definidos a partirde linhas de cuidado
emsaude,queavaliardaqualidadedaassisténciaasalde prestadaaosbeneficiarios.

=2 -Adimensdo ECONOMICO-FINANCEIRA que consiste naavaliacdo da situacdo econdmico-financeira da operadora
frenteamanutencaodoscontratosassinadosdeacordocomalegislacdovigente.

«3-AdimensdoESTRUTURAE OPERACAO consistenaavaliacdodomododeproducdodaoperadora.

<4 -Adimensdo SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS consiste na avaliacdo que o beneficiario fara do cumprimento ao
estabelecidonocontratocomaoperadora.

AANSestabeleceudiferentesponderagfesparacadaumadasdimensdesdescritasacima.Cadaponderacaocorrespondeaum
“peso” diferente dentro do calculo que vai formar o IDSS da operadora, calculado a partir do somatorio dos indices de
desempenhocomaponderacdonessasdimensdes. ConfiraasponderagfesdefinidaspelaAgéncia:

a) 509% paraAtencdoasSaude c) 10% para Estrutura e Operacéo
b) 30% paraEconoémico-financeira d) 10% para Satisfagdo do Beneficiario
Dessaforma,aofinaldaavaliagdo,aoperadorarecebeumanotaespecifica,divulgadaatravésdeintervalosde avaliagédo:
G‘;E in_g? : o r"{i{ﬁ s “I-ﬁﬁ: &;: "’E.zg-i .-_ = :&I;ﬁ?ﬂ

Obs.:sendoqueafaixade0,80a1,00indicamelhordesempenho.(somentesdoavaliadasasoperadorascomregistroativonaANS).

Confira abaixo a avaliagdo que o FioSaude recebeu da ANS relativa ao seu desempenho em 2010. Osresultados do ID
(indice de desempenho) foram disponibilizados em 26/08/2011:

Dimens&o ID da Dimensao Ponderacgéo | CalculodoID ponderadodoFioSatde
(valor de referéncia do mercado)

Atencaoasaude 0,819 0,500 0,409

Estruturae Operacédo 0,530 0,100 0,053

Econémico-Financeiro 0,417 0,300 0,125

SatisfagdodoBeneficiario 0,782 0,100 0,078

IDSSdoFioSaude (ano-base2010) _
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Confira nas planilhas a seguir, as notas da avaliagao do FioSaude dentro de cada uma das dimens@es definidas pela ANS. Cada tabela apresenta
osindicadores selecionados pela agéncia para servirem de base para o calculo do indice de desempenho:

(Cont.) Confira a avaliacdo do FioSaude em 2010, divulgada pela ANS

Atencao a saude x
(no incluindo os indicadores relacionados a plano odontoldgico) Estrutura e Operagéo
i Resultado  Pontuagio Pontuagio  IDdo . Resultado ~ Pontuagdo  Pontuagdo ~ IDdo
Indicador alcancado estahelecida  obtida  Indicador Indicador alcancado ' estapelecida  obtida  Indicador
no Indicador no Indicador
Proporgao de parto cesareo - - - - Dispersdo da rede assistencial - -
Taxa de citologia oncolégica de colo de dtero 42.8802 | 3.0000 | 3.0000 | 1.0000 médico-hospitalar
Taxa de mamografia 41.3863 | 3.0000 | 2.0600 | 0.6800 Disperséo da rede _
NUmero de consultas médicas por beneficiario 3.5729 | 2.0000 0.5700 | 0.2800 exclusivamente odontolégica
Nimero de internagdes hospitalares por beneficiario| 15.6140 | 3.0000 3.0000 1.0000 Dispersio de procedimentos _ _
Proporg&o de consulta médica em pronto-socorro 6.4411 | 2.0000 | 2.0000 | 1.0000 e servicos basicos de sadide
o :; :G'am:gsgi‘(;'ga‘;‘)’f‘us o g i e - |13.0000 |10.6422 | 0.8186 Dispersdo de urgéncia e . .
Programa de promogéo da satide e prevengdo de - - - 0.0000 TR 20 S
riscos e doencas aprovado na ANS: pontuagdo bonus Indice de regularidade de envio| 66.6667 3.0000 2.0000 0.6600
de 10% do ID da Dimenséo dos sistemas de informacéo
LDP‘::VDEL'EE';?% (+ bonus do Programa de Promogdo | - ’ ) Q8.8 Percentual de qualidade cadastrall 39.3932 | 3.0000 | 1.1800 | 0.3900
ID da Dimensao 6.0000 3.1818 | 0.5303

Econdmico-Financeiro

Satisfacdo do Beneficiario

Indicad Rlesultago Pontuagéo - Pontuagio IDdo Resultado ~ Pontuagdo Pontuacdo ~ IDdo
naicaaor A i i .
n?)?ﬁ&‘i%aa dc())r estabelecida  obtida Indicador Indicador n%'?ﬁ&%%%%r estabelecida  obtida  Indicador
Adicional em garantias financeiras 0.1108 2.0000 0.1800 0.0900 Proporgao de permanéncia dos| 09730 1.0000 | 0.9700 | 0.9700
Liquidez corrente 1.5001 2.0000 | 0.9800 | 0.4900 ';e"e“c'ang sesicone 00442 20000 | 09500 | 09500
Rt q 0 q T I( n n . o B B
Liquidez necessidade capital de giro 2.0736 1.0000 1.0000 1.0000 prm)irf, Snfd:ffnfmﬁ'a °
Patrimdnio liquido 4.688.706.7200 1.0000 | 0.3300 | 0.3300 Sancao pectqnié_ria em 24.000.0000 | 1.0000 | 0.4100 | 0.4100
g = primeira instancia

ID da Dimenséo 6.0000 2.5013 0.4169 N 30000 | 23465 | 0.7822
Sintese da situacdo do FioSaude na avaliagdo da ANS S _

; ; ~ . peracora ae Faixa de nota da
Confira o comparativo com o mercado de autogestdes de saude Autogesto | avaliagao da NS
No fim da avalla(;_ao da ANTQ” 0~ FioSaude recebeu a_nota_l 0,666 - dentro,da FioSatide 0,60a0,79
segunda melhor faixa de avaliagao das operadoras nacionais de plano de satude
(a melhor faixa de avaliagéo é de 1,0 a 0,80 e, a segunda melhor, de 0,79 a Assefaz (Fundagao Assistencial

. ; 0,40 a 0,59
0,60). dos Servidores Min. da Fazenda)
Lembramos que os dados avaliados correspondem ao ano-base de 2010. CAC (Caixa de Assisténcia dos 0.80 2100
Confira ao lado o comparativo entre a faixa de nota de avaliagao do FioSalde e Servidores da CEDAE) olal,
algumas avaliagdes recebidas por outras operadoras de autogestdo em saude: Capesesp (Caixa de Prev. e Assist .
dos servidores Fund. de Saude) ! !

Percentual de servidores da Fiocruz

§ Servidores

Flocruz que possuem o plano da Fiocruz
que possuem
A Fiocruz tem 5.661 servidores ativos e aposentados (dados fornecidos Servidores FioSaude
pela Direh, em outubro/2011), em diversos Estados brasileiros. Deste total da Fiocruz
de servidores, temos 4.410 titulares do FioSaude, o que corresponde a um que ndo sdo
percentual de 77,9%. beneficiarios
do FioSaude E

Beneficiarios excluidos por inadimpléncia
Meses Beneficiarios Reincidentes

Conforme dispoem o Regulamento do FioSaude (Inciso VI do Artigo 33) e 35 Reincidentes
go

a Lei 9.656/98 (Inciso Il do Artigo 13), os beneficiarios do FioSalude D nadimplentes
inadimplentes hd mais de 90 dias serdo excluidos da Caixa de Assisténcia, P

perdendo o direito a utilizar o plano de saltde (incluindo os eventuais >
dependentes e agregados). No gréfico ao lado é possivel observar a 138 Inadimplentes
quantidade de beneficiarios inadimplentes no FioSalde nos meses de Out 42) Reincidentes

agosto, setembro e outubro de 2011 e as reincidéncias que levam a Inadimplentes
exclusdo no plano.

35 Reincidentes
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Entenda: o que é um Plano de Recuperacao?

Quando se fala na palavra recuperacéo, alguns conceitos vém a
nossa mente. Na area médica, ouvimos muitas vezes de
profissionais de saude que “o paciente encontra-se em
recuperacdo” - normalmente dito pelo médico que esta prestando
atendimento (num hospital ou numaclinica).

Nesses casos, a familia do paciente recebe a noticia de que a pessoa
encontra-se “em recuperacdo” e comegca a imaginar que o
prognastico é bom, mas haveraalguns cuidados que precisardo ser
tomados, afim de queofamiliar possaterasaude restabelecida. O

FioSaude apresenta o Plano de Recuperacdo encaminhado a ANS

Apo6s a aprovagdo do Conselho Deliberativo da Caixa FioSaude, o envio do Plano de Recuperacdo para a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar foi programado para acontecer depois do envio das informagBes econdmico-financeiras, que ocorreram no més de novembro.
Depois isso, a agéncia reguladora vai analisar as informacdes enviadas e convidara a Diretoria Colegiada para uma reunido, de forma que esteja
oficialmente registrado o compromisso da Caixa FioSalude em garantir a sustentabilidade do plano em curto, médio e longo prazo apés a
apresentagdo do plano.

Aprovado o Plano de Recuperagéo, a agéncia reguladora vai periodicamente monitorar o desempenho da gestdo da Caixa de Assisténcia em
relacdo ao cumprimento das metas estabelecidas no plano (atencdo a salde, Estrutura e Operagdo, Econdmico-Financeiro e Satisfacdo do
Beneficiario), de modo a acompanhar formalmente este processo. A demonstracao de cumprimento das metas garantira a sustentabilidade do
FioSaude e a plena capacidade de cumprir o disposto na regulagéo.

paciente pode precisar ter dieta restrita, evitar esforgos etc.

Partindo destes exemplos para a situagdo da Caixa de Assisténcia,
podemos entender um pouco sobre como vai acontecer o plano de
recuperacdo da entidade. Programado para ser adotado adotado
apos a aprovacdo da ANS, com inicio previsto para 2012, o plano de
recuperacdo do FioSalde vai englobar diversas metas de gestao, a
serem adotadas visando a sustentabilidade do plano.

(Confiramais informacdes sobre o Plano de Recuperagéo na pag. 6).

Entrevista com a Diretoria Colegiada do FioSaude apresenta aspectos
do Plano de Recuperacéo

Esta edicdo do Informativo FioSaude conta com uma entrevista com os integrantes da Diretoria Colegiada do FioSaude (Leila Mello na Presidéncia,
Christine Gongalves dos Santos - Diretora-Executiva e Jodo Gongalves Barbosa Neto - Diretor-Técnico). Em seus depoimentos, os Diretores contam
um pouco do desafio daimplementacéo do Plano de Recuperacéo para o FioSaude e das metas da Caixa de Assisténciaem 2012.

Informativo FioSaude: Quais sdo 0s prog-
nosticos de resultados financeiros do FioSaude
para 2012?

Informativo FioSaude: O que significa ser uma operadora
de autogestao de saide em Plano de Recuperagéo?

Diretoria Colegiada: Quando uma operadora de plano de satide decide
implantar um Plano de Recuperagdo e informar a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, ela esta assumindo um compromisso frente ao 6rgéo regulatério de

Diretoria Colegiada: com o Plano de Recuperagéo, as
previsoes indicam que a Caixa de Assisténcia pode ter o

garantir o acesso a assisténcia sem perder o foco na sustentabilidade da empresa.
Esse € o comprometimento da Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia
pactuada com a Presidéncia da Fiocruz.

A iniciativa desse Plano de Recuperagdo é fundamental para conter o déficit do
plano de salde e fazer com que a situagao negativa existente seja convertida em
resultados financeiros positivos. A medida evita que a Agéncia Nacional de Satude
adote medidas punitivas, ja que periodicamente recebe informag6es econdmico-
financeiras do plano de saude, fazendo o monitoramento e verificando se as
metas estdo sendo atingidas dentro do estimado. A preocupacédo da Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia foi ser conservadora nessas estimativas, a fim
de nédo fugir do cenéario real e, a0 mesmo tempo, mantendo otimismo em relagéo a
recuperacdo do FioSaude.

primeiro resultado financeiro positivo em janeiro de 2012.
Nos meses seguintes (fevereiro, marco e abril), 0s nimeros
apontam para resultados negativos nas contas do FioSaude,
em razéo da sazonalidade no periodo. A partir de maio, 0s
valores projetados melhoram e passa a haver resultado
positivo até o fim das proje¢es do Plano de Recuperagdo
(em dezembro de 2012). E importante ressaltar que 0s
calculos e os prognosticos foram realizados dentro de uma
perspectiva conservadora, sem otimismo excessivo no que
foi projetado para o préximo ano. Mesmo com essa Visao
conservadora, vislumbra-se sucesso nos resultados do Plano
de Recuperacgao para a Caixa de Assisténcia.

Informativo FioSalde: Como sera o acolhimento ao Beneficiario

do FioSaude até o encerramento do Plano de Recuperagdo?

Diretoria Colegiada: N&o se pode pensar em recuperar o FioSadde sem
acolher as pessoas mais importantes de todo o trabalho, que sdo os beneficiarios da
Caixa de Assisténcia. Este € um plano de satide que tem como diferencial o cuidado
com as pessoas que dele se utilizam. Por isso a necessidade de acolhimento e de
garantia de acesso aos tratamentos durante o Plano de Recuperagéo. A equipe do
FioSalde tem o compromisso com o cumprimento das exigéncias do rol de
procedimentos e ao mesmo tempo se compromete a analisar as necessidades dos
beneficiarios além do que € estabelecido no regulamento do plano. O objetivo é
verificar maneiras de garantir o bem-estar desses titulares, dependentes ou
agregados. A Caixa de Assisténcia tem seus canais de relacionamento com o
beneficiario do plano de saude (call center, central de atendimento, ouvidoria,
regulacéo de pacientes etc.) e é através desse contato que é possivel analisar as
melhores formas de promover o acolhimento a essas pessoas.

Informativo FioSaude: Uma mensagem aos

beneficiarios da Caixa de Assisténcia, que
resume todo o trabalho:

Diretoria Colegiada: Acredite no FioSatide! A Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia, a Presidéncia da Fiocruz e
toda a equipe de trabalhadores do plano de satde esta apostando
no sucesso do Plano de Recuperaco. E através da unido dessas
forgas com os beneficiarios da Caixa que poderemos ter nossas
metas atingidas, preservando o grande patrimonio que é ter o
plano de satde dos servidores da Fundagdo Oswaldo Cruz com
suas finangas equilibradas!
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Utilizacdo do FioSaude em tempo de Plano de Recuperacao

Em paralelo ao Plano de Recuperacgéo, a Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia trabalha iniciativas de acolhimento aos beneficiarios, de
formaa cumprir com o compromisso com a qualidade do atendimento prestado pelo FioSalde. Veja abaixo alguns exemplos:

Link para o rol de procedimentos da ANS
ja consta do site do FioSaude

Em conformidade a Resolugcdo Normativa n°® 190 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, o FioSaude disponibilizou em
seu site na Internet (www.fiosaude.org.br) um link para a pagina
da ANS que cont¢ém o rol de procedimentos. A listagem
corresponde a relagdo dos procedimentos de cobertura minima
obrigatoria por parte dos planos de satde comercializados a partir
davigénciadalein®9.656/98.

Como a Caixa de Assisténcia esta em fase de adocéo do plano de
recuperacao, a diretoria colegiada tem se empenhado em avaliar
0s casos excepcionais em que beneficiarios necessitem de
procedimentos que ndo constam do rol da ANS.

Para conferir o link com a ultima versédo do rol de procedimentos,

basta acessar o site do FioSaude no enderego
www.fiosaude.org.br/planos/cobertura.

Calculadora para reembolso de
consultas e fisioterapia

A fim de disponibilizar os valores de tabela usados nos calculos de
reembolso de consultas e de sessdes de fisioterapia, o FioSalde
esta preparando uma calculadora que ficara disponivel no site da
Caixa de Assisténcia. Com isso, o beneficiario do plano podera
inserir dados, a fim de visualizar na Internet a prévia de reembolso
para os casos de consultas e de fisioterapia.

Enquanto a calculadora néo esta disponivel, em caso de precisar
de prévia de reembolso referente a consultas e fisioterapia, basta
entrar em contato com a Central de Atendimento do FioSalde,
pelo telefone 0800 28 28 878 opc¢ao 1, de segunda a sexta, das 8h
as 17h30min - solicitando acesso aos valores das tabelas.

Site do FioSaude contém os limites anuais de
utilizacdo de certos procedimentos, definidos pela ANS

De acordo com a divulgacdo realizada na edi¢do anterior do
Informativo FioSaude (nimero 59), ndo héa limite anual de cobertura
obrigatoria por parte dos planos de satde, exceto para procedimentos
como fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutricdo e
psicologia. A quantidade de sessGes anuais de cada um desses
procedimentos (de acordo com os limites da ANS) esta disponivel no
site do FioSaude, em www.fiosaude.org.br/cobertura/limites.

No caso, devido a implantacao do plano de recuperacao, a Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia avalia casos de pedidos de
beneficiarios que necessitem excepcionalmente prorrogar a
quantidade anual desses procedimentos.

Prévia de reembolso em
honorarios médicos

Se vocé vai realizar um procedimento com um profissional nao-
credenciado e precisa da prévia de reembolso de valores de
honorarios médicos (por exemplo, de anestesista em cirurgia), fique
atento.

Nesses casos, 0 FioSaude fornece prévia de reembolso para
beneficiarios que tenham senha (autorizagdo de procedimento) e
apresentem os documentos descritos abaixo:

= Pedido médico, incluindo a mengao ao(s) procedimento(s) a ser(em)
realizado(s) com seu(s) respectivo(s) cédigo(s) e indicagdo clinica
desse(s) procedimento(s);

=Orcamento fornecido pelo profissional (que ndo é credenciado).

Dessa forma, para solicitar a prévia do reembolso de honorarios, basta
encaminhar a documentagdo e o nimero da senha para a Central de
Atendimento, pessoalmente, através do email
atendimento@fiosaude.org.br ou pelo fax (21) 3865-1805.

Obs.: caso o beneficiario desista de realizar o procedimento (depois
de ter obtido a senha e recebido a prévia de reembolso), basta entrar
em contato com a Central de Atendimento através do email acima ou
pelo telefone 0800 28 28 878, informando sobre a desisténcia.

Acolhimento na analise dos pedidos de atendimento em casos de excegao

Os beneficiarios do FioSaude contam com o apoio do setor de
Regulacdo de Pacientes. O trabalho tem foco no acolhimento

asnecessidadesemconsequénciadeproblemasdesaude.
Aotomarciénciadasituacdo desses pacientes, o setoranalisa

oseventuaispedidosde atendimentoem casos de
excepcionalidades, avaliando a elegibilidade, a cobertura
(tipo de plano) e o momento social da pessoa em questdo. A
partir dai, os casos sdo encaminhados a equipe médicado
FioSaude querealizaaavaliacdoeaverificagdo das
necessidades, independentemente detipode planoe

independentedapessoaaseratendida.
Tendoissoaprovado, asituacaoéperiodicamente

acompanhadae o trabalho é sempre pautado pelos principios da

integralidadeeequidadedeatencao.
Desdeaentradaemoperacf6esdaCaixadeAssisténcia, osetorde

Regulacdo de Pacientes jalidou com diversas situagdes em que
promoveuobem-estardebeneficidarios,emcasoscomo:gravidez
de altorisco, neoplasias, acidentes vasculares, pacientes

acamadosdevidoadoencascrénico-degenerativas etc.
Para entrar em contato com o setor de Regulagédo do FioSaude,

basta enviar mensagem (descrevendo a situagao) para o email
regulacao-de-pacientes@fiosaude.org.br, para que possamos
atendé-lodamelhormaneirapossivel.
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(Cont.) Utilizacdo do FioSaude em tempo de plano de recuperacao

Acidentes de trabalho cobertos pela Caixa de Assisténcia

Se voceé sofreu algum acidente de trabalho ou desenvolveu problema de satde ligado ao exercicio de sua funcdo, envie relatério médico

para o FioSaude e tenha isencdo de participagdo

A Fiocruz pactuou convénio com a Caixa de Assisténcia, assinado
em 06 de junho de 2011 , que permite ao FioSaude atuar em
parceria com o Programa do Fiocruz Saudavel e com a equipe da
Coordenacao de Saude do Trabalhador na realizacdo de exames
periédicos e admissionais e de tratamento especializado de
acidentes e problemas de salde relacionados ao exercicio da
funcéo exercida pelo servidor.

Por isso, € fundamental que beneficiarios que se encontrem nessas
situacdes informem a equipe do FioSaude a respeito do acidente
de trabalho ou do problema de salde, através de
encaminhamento de relatério especifico - fornecido por seu
médico-assistente, descrevendo a situagdo do paciente, incluindo
amengao do Codigo Internacional de Doengas (CID).
Comessaidentificacdo, osrecursos da patrocinadora

destinados ao tratamento de doencas ocupacionais e de acidentes
de trabalho dos servidores da Fiocruz vao garantir o custeio das
despesas da Caixa de Assisténcia relacionadas a esses problemas
de saude. Por isso, € importante que os beneficiarios da Caixa de
Assisténcia informem a Central de Atendimento do FioSaude
sempre que ocorrer um acidente de trabalho ou receberem do
médico um diagndstico de doenga ocupacional, enviando aos
cuidados da equipe do plano de satde o relatério do médico-
assistente.

Como todo convénio que inclusive tem o controle da
Controladoria-Geral da Unido, apdés o encerramento do periodo
de vigéncia do convénio, a verba ndo-utilizada pelo FioSaude nos
casos de acidente de trabalho ou problemas de saude ligados ao
exerciciodefungdoserddevolvidaaFundacdo Oswaldo Cruz.

ISENCAO DE PARTICIPACAO

Ao informar o FioSaude sobre problemas de salude relacionados ao exercicio da profissdo, os beneficiarios ndo tém cobranca de

participacdo em consultas

e procedimentos vinculados

a essas doencas ocupacionais.

N&o deixe de aproveitar essa vantagem!

Fique de olho!

Inscricdes de criangas no FioSaude

A Resolucdo Normativan®250 da ANS (de 25/03/2011) determina que nas
inscricdes de criancas nascidas a partir de janeirode 2010 os titulares

encaminhem a operadora de plano de saide o nimero da DECLARACAO DE

NASCIDO VIVO (fornecida pela maternidade, na ocasido do nascimento da
crianca). No caso de nascimento registrado em cartério nos tltimos anos, o

numerodaDeclaracdode NascidoVivopassouaconstardasinformac6escontidas

nascertidoesdenascimentoemitidaspelotabelido.

Reembolso de procedimentos que necessitam de autorizagao prévia
A partir de janeiro de 2012, peca sua senha antes de solicitar o reembolso

Sevocé vai fazerum procedimento que necessite de
autorizacdo préviae pretende solicitarreembolso
(realizando foradarede credenciada), fique atento!
A partir de janeiro de 2012, o FioSaude vai solicitar que,
nessescasos,osbeneficiariosINFORMEMASENHAdo

procedimento NAHORADASOLICITACAODO
REEMBOLSO.

Com isso, é preciso sempre solicitar asenha quando o
procedimento assim o exigir. Eimportante antecipar o
pedido destasenha (antesda datadarealizagdo do
procedimento),deformaaevitartranstornosde tltimahora.
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EleicOes para Conselheiros em 2012

ioSaude
Eleicoes
2011

Na Gltimareunido publicado
FioSaude com o0s
beneficiarios do plano (no dia
27 de outubro), aDiretoria
ColegiadadaCaixade
Assisténcia e aPresidénciado
Conselho Deliberativo
apresentaram alguns dados
relativos ao processo eleitoral
para Conselheiros.
Duranteoencontro, 0os

servidores foram informados que o periodo de votacao
provavelmente acontecerdanomésde abrilde 2012, jAque haveria
anecessidade de que as elei¢c6es ocorram depois do periodo de
festasdefimde ano, fériasde verdoe Carnaval.
Durante areunido publica, também foram discutidos os atributos
necessarios paraser um candidato nas eleicdes para Conselheiro
do FioSaude e o fato de o Estatuto da Caixa de Assisténcia
determinar que os candidatos precisem preencher os requisitos
descritospelaResolucdoNormativan®11daANS(de22/07/2002),
quetemcomoitemldoArt.2° aexigénciade:“nocasode membro

do Conselho Deliberativo, curador ou assemelhado, ter
exercido pelo prazo minimo de dois (2) anos funcdes de
direcdo em entidades publicas ou privadas, ou, ainda, em
6rgdosdaadministracdo publicafederal, estadual ou
municipal,ouquetenhamexercido peloprazominimo de trés
(3) anos,fungbesde assessoramentoemempresasdo setorde

saude.”
Emrelagcdo aexigéncia, aPresidénciado Conselho

Deliberativo da Caixae a Diretoria Colegiada do FioSaude se
comprometeram a democratizar o processo de inscri¢cdo de
candidaturas, de forma que os servidores possam participar

daseleicOes.
Damesmaforma,aDiretoriaColegiadada Caixade

Assisténcia vai expedir portaria, de modo a convocar a
comissdoeleitoralquevaiesbogaroregulamentodo processo
devotacdoeocalendéarioeleitoral. O processode
organizacdo das eleicdes do FioSaude serd pactuado com a
Presidéncia daFiocruz, coma UNIFOCecomaASFOC. O
conjunto de normas e calendario de votacao serd apreciado
pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo do FioSaude.
Aguardenovidades!

Errata:Na altima edicdo do Informativo FioSatde (encarte do nimero 59), divulgamos os nimeros de

utilizacdodaredecredenciadasomentedoPlanoBasico.

Com isso, segue ao lado,a planilha com os nimeros de utilizacédo, destavez com o somatorio das
informacdesdoplanoBasico, SuperioreExecutivo:.

Dados de utilizagao*

Servicos
Qte
CONSULTAS | valor
Qte
EXAMES Valor
INTERNAGOES *| varer

* Nao incluidos os dados da Policlinica.

Servigos

Qte
CONSULTAS | valor

Qte
EXAMES Valor

4 ~ te
| INTERNACOES *| varer

Servicos 2011 (jan a out)
Qte 39.236
CONSULTAS | valor |
| R$2.110.173,82
Qte 169.193
EXAMES Valor
| R$5.454.670,55
» 1.627
INTERNACOES * | varer
R$ 22.337.022,58

**Somadas as internacdes cirdrgicas eletivas e de urgénciae as internacdes clinicas (eletivas e de urgéncia).
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